UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPONG TRA BONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 39 /KH-UBND DBéng Tra Bong, ngay /8 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Nang cao két qua chi so phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hign
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Pong Tra Bong

Thuc hién Cong vin sd 1175/VP-TTHC ngay 11/9/2025 cua Vian phong
UBND tinh Quang Ngai v¢ viéc tang cuong theo doi Bo chi so phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu céng quoc gia;

Can ctr Quyét dinh s6 97a/QD-UBND ngay 24/7/2025 caa UBND x4 Pong
Tra Bong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025; Quyét dinh
s6 435/QD-UBND ngay 21/8/2025 caa UBND xi Pong Tra Bong vé viéc ban
hanh Ké& hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh;

Nham timg budc nang cao chi sd, chéat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, Uy ban nhan dan x&8 Bong Tra Bong xay dung Ké hoach nang cao chi
sb, chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cua Tinh iy va Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 cua
Hoi ddng nhan dan tinh vé day manh cai cach hanh chinh; nang cao tht hang céac
chi sé cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh
tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025;

- Tang cuong trach nhiém cua lanh dao cac phong chuyén mon trong chi
dao, tham muu giai quyeét kip thoi va hiéu qua TTHC tai dia phuong;

- Tang cuong Ky luat ky cuong, nang cao trach nhiém giai trinh va trach
nhiém giai quyét cong viéc cua céng chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (TTPVHCC).

2. Yéu cau

- X4ac dinh trong tdm nang cao chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cdp dich vu cong qubc gia gan véi phan cap, ay
quyén va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén so; céng khai, minh bach,
nang cao trach nhiém giai trinh cia cac co quan chuyén mén. Trién khai thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC phai bdo dam nghiém tic, dr:iy da, hi€u qua,
dung thoi gian va bam sat sy chi dao cia UBND tinh, cia Pang tiy nham nang
cao thtr hang chi s6 CCHC nam 2025.
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- Gan viéc danh gia két qua thuc hién nang cao két qua chi sé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong Qudc
gia tai TTPVHCC vdéi danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao quan 1y va thuc
thi cong vu cua timg cong chuc trong cong tac danh gia chat luong va binh xét
thi dua, khen thudéng hang nam.

1. TINH HINH CHUNG

TTPVHCC xi di vao hoat dong va giai quyét TTHC bét dau tir ngay
01/7/2025 budc dau van hanh tieép nhan ho so tai Trung tdm cé nhiéu chuyén
bien tich cuc. Trung tam tiép nhan ho so TTHC cac linh vuc dat dai, Van hoa,
Tu phap - Ho tich, kinh doanh va thuc hién giai quyét ho so cho cong dan trén
dich vu cbng,.. két qua nhu sau:

Téng sb lugng hd so di tiép nhan tai Trung tdm tir ngay 01/7/2025 dén
09h00 ngay 15/9/2025: 933 ho so, trong do:

- Ho so truc tuyén: 416, ho so tryuc tiép: 517.

- Tong ho so da giai quyét: 861 hd so (trong d6 hd so trudc han: 837 ho
s0, ho so tré han da tra két qua: 24 ho so (Linh vyc tu phap 14 hd so. Trong do
chung thuc ban sao 04 ho so, chiing thuc chit ky 04 ho so, lién thdng khai sinh
05 hd so, khai tir, xoa thuong trd 01 hd so. Linh vuc van hoa 04 hd so. Trong
d6 trg cip huu tri 02 ho so, trg cip hang thang, cham séc 02 hd so. Linh vyc
dat dai 06 hd so vé dang ky cap mai).

- Ho so dang giai quyét: 57.
- Ho so rit, tir chdi, huy: 15.
- Ho so qué han dang giai quyét: 0.

111. PANH GIA CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG XEP THEO VI
TRI TRONG 96 XA, PHUONG

1. Vé ¢ong khai, minh bach: Thang 7: dang th 62/96 xa. Thang 8:
duang thar 34/96 x& (tang vi tri). Thang 9: dang thir 12/96 x& (tang vi tri).

2. Vé ti | giai quyét hd so: Thang 7: dung thir 54/96 x4. Thang 8: dtng
thir 41/96 xa (tang vi tri). Thang 9: dang thir 9/96 X& (tang vi tri).

3. Vé dich vu truc tuyén:

- Dich vy ¢6ng truc tuyén:

+ Thang 7: dung thir 71/96 xa.

+ Thang 8: dung thir 33/96 x4 (tang vi tri).
+ Thang 9: dung thir 45/96 xa (giam vi tri).
- Thanh toén tryuc tuyén:



+ Thang 7: dung thir 62/96 xa.

+ Thang 8: dung thir 33/96 x4 (tang vi tri).

+ Thang 9: dung thir 49/96 xa (giam vi tri).

4. \Vé mire d6 hai long: Thang 7: ding thir 62/96 xa. Thang 8: dung thi
43/96 x4 (tang vi tri). Thang 9: dang thr 12/96 xa (tang vi tri).

5. Vé s6 hoa hd so: Thang 7: dang tht 63/96 x&. Thang 8: dtng thar
43/96 x& (tang vi tri). Thang 9: dang thr 19/96 Xxa (tang vi tri).

IV. PANH GIA CHI SO PHUC VU TAlI TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG

1. Két qua dat dwoc:

Can ctr két qua tiép nhan hd so va thuc hién giai quyét tra két qua cac tha
tuc lién quan cac linh vuc tai Trung tdm caa céng chic tiép nhan, xir ly tir
ngay 01/07/2025 dén ngay 10/9/2025 co6 chiéu hudng tich cuc, da cai thién vi
tri ciia x& trong chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
cung cap dich vu cng Quéc gia: Thang 7 xép vi tri 62/96 x&, dén thang 9 xép
vi tri 34/96 xa.

- Ti Ié cong khai minh bach trong Thang 7 xép vi tri tir vi tri 62/96 x4,
dén Thang 9 da duoc nang lén xép vi tri 12/96 xa.

- Ti 1& giai quyét ho so trong Thang 7 xép vi tri 54/96 x4, dén Thang 9 da
duoc nang 1&n xép vi tri 11/96 xA.

- Ti 1é mac d6 hai 10ng cua nguoi dan trong Thang 7 xép vi tri 62/96 x4,
dén Thang 9 da dugc nang 18n xép vi tri 12/96 xA.

- Ti 1& s6 hoa ho so trong Thang 7 xép vi tri 63/96 x4, dén Thang 9 da
duoc nang 1én dung vi tri 12/96 xa.

2. Han ché:

- Vé dich vu cbng truc tuyén co chiéu huéng ting, giam khong on dinh
lam anh huong dén vi tri xép ngdi thir cua x& Thang 07 xép vi tri 71/96 x&;
Thang 8 xép vi tri 33/96 x&; Thang 9 xép vi tri 45/96 xA.

- V& thanh toan truc tuyén ciing bi ting, giam khdng 6n dinh: Thang 7 xép
vi tri 62/96 x&; Thang 8 xép vi tri 32/96 x&; Thang 9 xép vi tri 55/96 x4.

- Tinh trang ho so giai quyét qua han van con xay ra (23 ho so).

3. Nguyén nhan:

Tai Trung tdm dang thuc hién giai quyét TTHC cho ngudi dan trén dia
ban xa ding quy trinh thu tuc giai quyét caa Trung tam, trong thoi gian dau
mot so6 cong chirc do mai tiep can nhiém vu chua quen céc thao tac xur ly ho so
trén hé thong mot ctra nén dan dén nhitng cham tré cling nhu sai sot trong qua
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trinh tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm (Linh vuc van hod, x4 hoi; Dat dai;
Tu phap).

Ti 16 nguoi dan nop hd so va thanh toan truc tuyén con it, chua thong thao
ung dung cong nghé thong tin; chua mé tai khoan ngan hang.

V. MUC TIEU, CHI TIEU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO PHUC
VU TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

1. Muc tiéu

- Céc phong chuyén mén, TTPVHCC tap trung day manh cai cach hanh
chinh, don gian hoa quy trinh thi tuc, nang cao chat luong cung cap va hiéu
qua str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, ting cudng hudng dan ndp hd
so va thanh toan truc tuyén, bao dam than thién, dé str dung ddi vai nguoi dan,
doanh nghiép.

- Céc phong chuyén mén, TTPVHCC nang cao nhan thirc va trach nhiém
ciia ngudi ding dau trong trién khai chuyén doi sd; phin céng cong chirc co
nghiép vu, chuyén mon dap tmg kip thoi viée tiép nhan va xt 1y TTHC tai
Trung tam; thuong xuyén nhic nhd, don déc bo phan tiép nhan va tra két qua
nghiém tc thyc hién day du va trach nhiém theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thi tyc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot cira lién thong tai BO phan Mot cira va trén Cong Dich vy cong
quéc gia.

- TTPVHCC kiém soat chit ché hoat dong giai quyét TTHC; tuyét ddi
khong dé phat sinh TTHC tré hen trong qua trinh giai quyét TTHC; theo dai
viéc xur Iy ho so cua cong churc cac phong chuyén mon (d61 voi nhitng ho so tré
hen cua cong chirc nao thuc hién s€ dugc tong hop, danh gia, xép loai cudi
nam).

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé loi ich st dung dich vu cong truc
tuyén.

2. Chi tiéu nang cao chi ) phuc vu nguwoi dan, doanh nghi€p trong
thwe hién TTHC

Mot s6 chi tiéu cu thé, gom:

a) Tha tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh duogc cung cip dudi
hinh thtrc dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 100%. (la dich vu bao dam
cung cap toan bo thong tin v€ thu tuc hanh chinh, vi¢c thuc hién va giai quyét
thu tuc hanh chinh déu dugc thuc hi¢n trén moi truong mang. Vige tra két qua
dugc thuc hién truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich).

b) Mtrc d6 hai long:

Ti 1€ Mtic dg hai long dat 100% (hién tai dat 79,1% trén bo chi s6 dich vu
cong QG).



c) Cong khai minh bach:

Ti 1€ cong khai minh bach dat 100% (hi¢n tai dat 87,5% trén bo chi s6
dich vu cong QQG).

d) Tién do giai quyét:

- Ti 1& giai quyét hd so 100% (hién tai dat 89,27% trén hé théng mot
cua).

- Ho so duoc cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 100%.

d) Dich vu truc tuyén:

- Dich vu cong truc tuyén:

+ Ho so dugc xtr 1y hoan toan tryc tuyén dat 90%. (hién tai dat 70% trén
hé thong mdt ctra).

+ Ho so duoc nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién truc tuyén dat 80%.
(hién tai chi dat 43,9% trén hé thong mot ctra).

- Thanh todn truc tuyén:

+ Giao dich thanh toan qua Cong Dich vu cong qubc gia dat 100%. (hién
tai dat 79% trén hé thong mdt ctra).

+ Thu tyc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh duogc hd trg thanh
toan truc tuyén dat 100%. (hién tai thanh toan truc tuyén dat 79% trén hé thong
mot ctra).

- S6 hod hé so:

+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sd hoa va dong bo trén
Cong Dich vu cong qudc gia dat 100% (hién tai dat 94,54% trén hé thong mot
cua).

3. Giai phap

a) D6i voi cac phong chuyén mon

- Thudng xuyén lanh dao, d6n déc cdng chac chuyén mdn duoc cir dén

TTPVHCC dé tiep nhan va giai quyet, tra két qua cho nguoi dan dam bao kip
thoi va dang hen (cong chac can tap trung nghién cau Nghi dinh
118/2025/ND-CP ve thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Mot cira va Cong Dich
vu cOng quoc gia. Can chu y cac budc tiep nhan, xir ly ho so, luan chuyén ho
so va thoi gian quy dinh caa tiép nhan va xu 1y dé tranh tinh trang cham tiep
nhan, cham xu ly, cham tra ket qua).

- Phdi hop véi TTPVHCC theo ddi két qua tiép nhan va tra két qua giai

quyet TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép, qua do kip thoi nhac nha cong
chirc xir Iy ho so cham va tré han; xtr ly, thay thé Kip thoi doi voi nhiing cong
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chtc khong thuc hién tét nhiém vu duoc giao 1am anh huong dén két qua giai
quyet TTHC tai Trung tam, lam co s& dé danh gia, xép loai va khen thuong
cong chirc hang nam.

b) Béi véi Trung tam Cung tng dich vy cdng

- Tang cudng cong tac tuyén truyén day manh cai cach, don gian héa tha
tuc hanh chinh; néng cao nhan thuc va ky nang st dung dich vu cong truc
tuyén trong toan xa, dua nodi dung huéng dan thanh toan truc tuyén, ky sé ca
nhan va st dung dich vu cng vao céc ké hoach truyén théng, tuyén truyén vé
chuyén d6i s cua cac co quan, don vi tai dia phuong;

- Pay manh tuyén truyén va thdng bao rong réi trén Trang Théng tin dién
tir ctia x4, Trang Fanpage ctia Trung tdm va Dai truyén thanh khong day dé
ngudi dan biét, thuc hién thu tuc hanh chinh; didy manh phong trao “Binh dan
hoc vu $6” trong toan xA.

¢) Béi voi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
- Kiém soat chit ch& thyc hién TTHC tai Trung tam.

- Thuc hién tuyén truyén, huéng dan Nhan dan nép hd so truc tuyén; sir
dung phuong thirc thanh toan khéng dung tien mat thong qua viéc giam phi, 1€
phi, tuyén truyen lgi ich st dung dich vu cdng truc tuyén.

- Thudng xuyén nhic nhé cong chirc chuy@n mén tap trung sé hoa ho so,
lam sach dir liéu, ting cudng tai sir dung dit liéu da sd hoa thong qua viéc két
nodi, chia sé véi Kho quan 1y dit li€u cé nhan, t6 chirc trén Cé)ng Dich vu cong
quéc gia.

- Quén triét cong chac 1am nhiém vu tiép nhan can kiém tra dam bao
thanh phan ho so va phdi hop véi cong chac chuyén mdn xir ly ho so dé kiém
tra tinh hop 1& cua hd so ding ky dé tranh tinh trang tiép nhan rdi tra hd so do
khong phu hop, khong dung quy dinh, 1am méat thoi gian di lai cia cong dan
va thoi gian lam viéc cua can bg, cong chuac xir ly.

- Hang nam, trén co s& hd so cham tiép nhan tré han tong hop, phan tich,
danh gia va dé nghi xép loai d6i vai tirng céng chirc chuyén mén lién quan dén
linh vuc tiép nhan, xir Iy va tra két qua tai Trung tam. Kip thoi nhac nhé cong
chtc ¢d biéu hién vi pham dao duc cong vy; dé nghi xir Iy nhitng hanh vi vi
pham trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cia lién
thong (Piéu 5, Nghi dinh s 118/2025/ND-CP).

- Thudng xuyén cap nhat, theo ddi Bo chi sé chi dao, diéu hanh va Banh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong trén moi truong dién tar (trén Cong Dich vu cong qudc gia).

- Phdi hop véi cac phong chuyén mén kip thoi khac phuc nhiing ton tai,
han ché trong qua trinh thuc hién giai quyét TTHC.
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- Lam dau méi tong hop nhiing van d& vudng mic, khdng giai quyét
duoc gitra cac phong chuyén moén, Trung tam, bao cao Chu tich UBND xa chi
dao kip thoi.

d) béi vai cdng chirc 1am viéc tai Trung tam

- Chu dong tham muu va thuc hién day du, tréch nhiém chuyén mén
trong thi hanh nhiém vu duoc giao tai Trung tam.

- Tiép nhan, giai quyét TTHC cho td chuc, c& nhan phai kip thoi, nhanh
chéng, thuan tién, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va
dang phap luat.

- Tuyét dbi khdng 1am phat sinh chi phi va TTHC.

- Thai d¢ giao tiép lich sy, hoa nh4, than thién, dung quy ché van hoa

cong so.

Trén day 1a Ké hoach nang cao két qua chi sé phuc vy ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién giai quyét TTHC ciia UBND x4 Pong Tra Bong. Yéu cau
cac co quan chuyén mon, té chiac hanh chinh, don vi su nghiép va ca nhan c6
lin quan trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach nay. Néu phét sinh kho
khan, vuéng mac, cac don vi phan anh kip thoi vé UBND x4 (qua TTPVHCC)
dé tong hop, béo cdo UBND xa xem xét, chi dao./.

CHU TICH

Noi nhan:

- Véan phong UBND tinh (b/c);

- Trung tdm PVHCC tinh (b/c);

- Thuong tryc Bang uy (b/c);

- CT, PCT UBND xa;

- Cac phong chuyén mon thuoc xa;
- TT Cung tng DVC x&;

- TT Phuc vu HCC x3;

- Thén trudng cac thon;

- VP HDND va UBND xa: CVP, CV;
- Luu: VT.

Lé Minh Vwong
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