UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

XA PONG TRA BONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 164 /KH-UBND Doéng Tra Bong, ngay 20 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thye hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nam 2026 cua
Chinh phii vé nhiém vu, giai phap chu yéu diy manh cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, gép phan thic dy ting truéng hai con sé giai doan 2026 - 2030

Thyc hién Nghi quyét sb 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nam 2026 cua Chinh
phu vé nhiém wvu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, gop phan thuc day ting truéng hai con sd giai doan 2026 - 2030 va chi dao
cua cap trén;

Trén co sO Ké hoach sb 370/KH- UBND ngay 29/9/2026 cua UBND tinh
Quang Ngii trién khai thyc hién Nghi quyét sb 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 ndm
2026 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach

thil tuc hanh chinh, gép phan thuc diy ting truong hai con sd giai doan 2026 -
2030;

Uy ban nhan dan xa Pong Tra Bong ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai kip thot, d6ng bo va cu thé hoa c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc
giao tai Nghi quyét sb 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nam 2026 cua Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu ddy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), gop phan thuc day ting trudng hai con sb giai doan 2026 - 2030 trén dia
ban xa Pong Tra Bong.

b) P6i mdi phuong thirc quan 1y vé kiém soat TTHC theo hudng chuyen tur
“kiém soat thi tuc” sang klem soat chi phi tuan thu”; tu “kiém soat ho so” sang
“kiém soat dua trén dir liéu”; “quan 1y - tién kiém” sang “phuc vu - hdu kiém”
dua trén quan tri rdi ro va muc d@ tuan thu.

¢) Xac dinh cai cach TTHC 1a mét trong nhiing nhiém vu trong tam dé tiép
tuc d6i moi manh mé cong tac cai cach TTHC trén dia ban x3 theo hudng liy
ngudi dan, doanh nghiép 1 trung tam, 1a cha thé, liy sy hai long ciia nguoi dan,
doanh nghiép lam thude do, muc tiéu phan dau, 1ay két qua, hiéu qua phuc vu va
dong gop vao tang trudng kinh té - xa hoi 1am tiéu chi danh gia.

_ d) Tap trung cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh,
ngh¢ dau tu kinh doanh co6 diéu kién; loai bo cac quy dinh, yéu cau khong can
thiét, khong hop ly; rit ngan thoi gian toi da, chi phi tuan thu cho ngudi dan, doanh
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nghiép, qua do gbép phan cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh va thic day tang truong kinh té cta xa.

d) Pay manh chuyén doi sd trong giai quyét TTHC; lay dir liéu 1am nén
tang, tang cuong két nodi, chia sé, tai st dung dir li€u; ting budc thuc hién cung cap
dich vu cong chu dong, khong phu thude vao dia gidi hanh chinh.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai thuc hién bam sat cac nhiém vy, ndi dung theo chi dao cua
Chinh phii, Tha tuéng Chinh pha va cac chuong trinh, ké hoach lién quan cua Uy
ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan xa. Két qua trién khai Ké hoach nay 1am co
s dé danh gia két qua thuc hién Nghi quyét sé 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nim
2026 cua Chinh phu.

b) Xac dinh rd trdch nhi¢m cua tung co quan, don vi, gém: Pon vi chu tri,
don vi phéi hop, cu thé muc tiéu, cong viéc, nhi€ém vu dugc giao, thoi han hoan
thanh, két qua thuc hién ddi vai tung nhiém vu va nhitng ndéi dung khac co lién
quan, dam bao thuc hi¢n dﬁy du, kip thoi, hiéu qua. Uu tién nhitng nhiém vu ¢6 tac
dong truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, hoat dong san xuét, kinh doanh.

¢) Viéc ra soat, don gian héa TTHC phai dua trén dit liéu thuc té vé sb luong
ho so, thoi gian gidi quyét, chi phi tuan thu, phan anh, kién nghi va mtrc do hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép.

d) Béo dam dong bo gitta cai cach TTHC voi ké hoach céi cach hanh chinh,
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang lyc canh tranh, gian voi day
manh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén d6i sd trén dia ban
xa Pong Tra Bong.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Déi méi thue chat, toan dién cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa; trong
tam la cét giam, don gian hoa t6i da TTHC, diéu kién kinh doanh; tang cuong phan
cap, phan quyeén; chuyen doi phuong thirc quan ly tur tién kiém sang hau kiém trén
co sO quan tri rui ro; ddy manh s6 hoa, tai sir dung dit lidu va cung cip dich vu
cong truc tuyen chu dong; thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh; iy ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vy, gép phan nang cao
chat lwong thé ché, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va tao dong luc thuc
day tang truong kinh té ctia xa Pong Tra Bong giai doan 2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé

a) Bao dam khong lam phat sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can th1et so voi két qua phan quyén,
phan cap, cat giam, don gian hoa tai cac Nghi quyét caa Chinh phu.

b) Cong tac chi dao, diéu hanh, danh gia cai cach TTHC duoc thuc hi¢n dya
trén dir li¢u theo thot gian thuc, gén v6i danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu cua
nguoi dung dau, can bo, cong chtrc, vién chuec.
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c) P6i méi toan dién co ché ra soat, don gian héa TTHC theo hu:c’mg dua
trén dir liéu va quan ly theo vong doi su kién cua nguoi dan, doanh nghiép. S6 hoa,
trién khaj thuc hién kiém soat TTHC hoan toé}n trén moi tm’(‘mg sO; bao dam
nguyén tac “ngudi dan, doanh nghi¢p chi cung cap thong tin mdt 1an”, tang cuong
tai st dung dir li€u va quan tri dua trén dir li€u, theo thoi gian thuec.

d) Cong Dich vu coéng qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
duoc khai théc, st dung hi€u qua, trdé thanh “mot cura s6” trong cung cap dich vu
cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Bén nam 2027:

- 100% TTHC dua diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc s hoa, tai sir dung dit liéu theo quy
dinh.

- Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thanh phan hd so
ma thong tin di c6 trong cac co so dit liéu dugce co quan cd thim quyén cong b,
trir truong hop phép ludt chuyén nganh c6 quy dinh khac.

- 100% TTHC ndi bo giita cic co quan hanh chinh nha nuéc du diéu kién
duoc thuc hién trén moi truong dién .

- 100% ché d6 bao cao cua doanh nghiép du diéu kién duoc thuc hién dién
tu.

- 100% théng tin, gidy to, tai liéu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong
san xuét, kinh doanh chi cung cdp mot 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc.

e) Pén nam 2030:

- 100% dich vu cong thiét yéu duoc thuc hién tiép nhan khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa.

- 100% dich vu cong dugc cung cap chu dong khi di dam bao diéu kién vé
dir liéu va ha tang sb.

- Chi sb hai long cia nguoi dan, doanh nghiép ddi véi su ph}_m vu cua co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) trong giai quyét TTHC dat t61 thi€u 95%.

- 100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
duoc ti€p nhan, xtr Iy va cong khai két qua ding thoi han quy dinh.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Chi dao diéu hanh va danh gia hiéu qua trong cii cich TTHC

T6 chirc quan triét ddy du quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai phap cua
Nghi quyét; xac dinh cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tam, uvu ti€n; phan cong cu
thé trach nhiém cua ngudi ding dau, co quan, don vi trong té chire thuc hién; gan
két qua cai cach TTHC véi danh gid mirc @ hoan thanh nhi€ém vu.
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2. Ra soat, cit giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh; kiém
soat chat ché viéc ban hanh TTHC va thuc hién don giin h6a dua trén dir liéu

Thuong xuyén ra soat, cat giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh
thudc tham quyén; chuyén trong tim tir kiém soat TTHC sang kiém soat chi phi
tuan tha; xac dinh ro cac khoan chi phi vé thoi gian, nhan luc, tai chinh.

3. P‘hﬁn b0, bf') tri ngudn lye thye hién giai quyét cac TTHC da dwoc
phan quyeén, phan cap; dao tao, boi dwdng chuyén mon, nghi€p vu

BO tri déy da ngudn lyc bao dam thong sudt, khong xay ra tinh trang gian
doan, cham tré trong giai quyét TTHC cho c4 nhén, to chirc; thoi xuyén ding ky
dao tao, b01 dudng chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii can bo, cong chirc tryuc tiép
giai quyét TTHC.

4. Thue hién TTHC khong phu thugc vao dia gi¢i hanh chinh

Ra soat cac TTHC du diéu kién dé tlep nhan, giai quyet khong phy thudc
vao dia gioi hanh chinh; uvu tién cac TTHC thiét yéu, c6 tan suét giao dich cao; t6
chtrc két ndi, chia sé dit liéu giita cac co quan, don vi phuc vu giai quyét TTHC.

5. Day manh chuyen ddi so, gan voi quy trinh giai quyet TTHC, lay dw
liéu lam nén ting, c'lay manh dich vu cong truc tuyen

Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, bao dam 100% két qua
dugc s6 hoa va tai su _dung dir liéu; ra soat, quy trinh néi bg, quy trinh dién tu;
nang cao ty 1¢ cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh; nghién ctru
trién khai cung cap dich vu cong chu dong trén co so dit liéu va tich hop cong nghé
xé4c thuc sinh tric hoc.

6. Trién khai thwe hién TTHC ndi by va ché dd bio cio cia doanh
nghi¢p trén moi truwong dién tir

Ra soat, chuan hoa va dién tir hoa cac TTHC ndi bd da diéu kién; thuc hién
trao doi, xu 1y ho so, van ban, két qua trén moi truong dién tir; trién khai thuc hién
bdo dam chi tiéu 100% ché dd bao cao cua doanh nghiép du di€u kién duoc thuc
hién trén moi truong dién tir.

7. Gan kiém soat TTHC véi viéc huéng dan, theo doi, don doc, kiém tra

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién TTHC tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong va cac phong chuyén moén; kip thoi phat hién, xur 1y tinh
trang phat sinh thém thanh phan ho so, yeu cau hodc quy trinh giai quyét ngoai quy
dinh; k1em tra hd so tré han va cham giai quyét chil yéu thong qua ra soat dir liu
truc tuyen.

8. Ting cwdng tuyén truyén, huy dong sw tham gia, giam sat thwc chat
cia nguoi dan va doanh nghi€p; nang cao hi¢u qua gidi quyét phan anh, kién
nghi
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Ting cudng tuyén truyén, huy dong su tham gia thue chat cua ngudi dan va
doanh nghiép trong toan by vong doi cua TTHC; t6 chirc dinh ky cac hdi nghi doi
thoai; d61 méi viéce ti€p nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta té chure, ¢4 nhan.

9. Thwong xuyén ra soat, nang cap ha ting ky thut, an toan thong tin

Bao dam ha téng s6, an toan thong tin va diéu kién k¥ thuat phuc vu két ndi,
lién thong, chia sé dir lidu va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; trién khai
cac yéu cau ki thuat vé tich hop, két ndi, chia sé dit liéu theo hudng dan cua co
quan cép trén.

10. Tiép tuc ning cao chit lwong hoat dong ciia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong x3; trién khai Kiosk dich vu cong thong minh

Tiép tuc d6i méi phuong thire tiép nhan, hudng dan, giai quyét TTHC; nang
cao chat lugng phuc vy, thai d¢ ing xtr cia doi ngii can bg, cong chirc thong qua
Kiosk thong minh dugc bd tri tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach du;qc bo tri tir ngan sach xa trong du tgén chi
thuong xuyén hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cic ngudén huy
dong hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa:

T6 chire tiép nhan, giai quyét, sé hoa hd so va tra két qua giai quyét TTHC
cho ca nhén, t6 chitc bao dam ding quy dinh; nang cao chét luong phuc vu, 1iy su
hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thude do hiéu qua cong viéc; hudng dan
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Theo ddi, d6n ddc cac phong chuyén mén, co quan, don vi, cac thon trién
khai thuc hién ké hoach nay. Tham muu bdo céo két qua vé Uy ban nhan dan tinh
va bao cao Uy ban nhan dan xa theo quy dinh; dong thdi phdi hop va chuén bi cac
diéu kién van hanh Kiosk, dang tai trén Trang thong tin dién tir cua xa vé cai cach
TTHC.

2. Van phong HDND va UBND xa:

Dié}l hanh quan tri c6 hi¢u qua Trang thong tin dién tor xa. Thudong xuyén
dang tai day da va kip thoi TTHC khi B, nganh, UBND tinh ban hanh.

3. Phong Kinh té:

Tham muu Uy ban nhan dan x3 can dbi, bd tri kinh phi thuc hién K& hoach
theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc; phu hop voi kha nang can doi ngan
sach dia phuong theo phan cap ngan sach hién hanh; chu tri phoi hop trién khai cac
noi dung lién quan dén linh vyc phu trach.

4. Phong Van hoa - Xa hoi:
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Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ddy manh cong tac tuyén
truyén; phoi hop gidi quyét cac TTHC thudc linh vuc van hoa - xa hoi; phoi hop
bdo dam cong tac thong tin co s0.

5. Trung tam Cung ung dich vu cong xa:

Phoi hop tuyén truyén va thyc hién cac dich vu cong thudc thim quyén gin
v6i cai cach TTHC.

6. Cong an xa:

Phéi hop bdo dam an ninh trat ty, an toan xa hoéi, thyc hién cac nhi¢m vu
lién quan dén co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu
(VNelID) phuc vu giai quyét TTHC.

7. Tram Y té x4, cac truwong hoc trén dia ban xa: Can cr chic nang,
nhiém vu trién khai thuc hién cé hi€u qua cong tac cai cach TTHC, s6 hoa ho so
trong linh vuc y t€, gido duc.

8. bé nghi Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam xa va cac to chire chinh
tri - xa hoi xa:

Tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tham gia, huéng
ung tich cuc viéc thuc hién cai cich TTHC; phoi hop giam sat viéc thuc thi cong
vu cua doi ngii can bd, cong chirc.

9. Trwéng cac thon:

Can ¢t Ké hoach cua Uy ban nhan dan x4, trién khai, phé bién siu rong dén
Nhan dan phu hop véi diéu kién thyc té tai dia ban; van dong Nhan dan tham gia
thue hién dich vu cong truc tuyén va sir dung cac tién ich sd va phat huy hiéu qua
T cong nghé sb cong dong.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sb 258/NQ-CP ngay
31 thang 8 nam 2026 ctia Chinh phu trén dja ban xd Pong Tra Bong, yéu ciu cac
phong, ban, nganh, co quan, don vi thu¢c xa va cac thon nghiém tac trién khai thue
hién; trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, kip thdi bao cao vé

Uy ban nhan dan xa (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd) dé xem xét, chi
dao./.

Noi nhdn:

- Thuong truc Dang uy xa (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac t6 chirb
chinh tri - xa hoi;

- Cac co quan, don vi trén dia ban x3;
- Trudng thoén cac thon;

- VP HDND va UBND: CVP, CV;

- Trang Thong tin dién tu;

- Luu: VT.

CHU TICH

Lé Minh Vuong
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